


 رهبری
Leadership 

 ناجیسید علی دكتر 

 (خوراسگان) اصفهان  عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد



 اهمیت رهبری

 
رهبری در کنار برنامه ریزی ، سازماندهی و کنترل از •

 .وظایف اصلی مدیران محسوب می گردد
 
 .سازمان های موفق، دارای رهبران موفق هستند•



 اهمیت رهبری

 

 به عظیم کارهای در نادر و اصلی منبع  رهبران :دراکر پیتر•
 .می روند شمار

 
 یا 50 تقریباً می کنند، کار به آغاز که جدید  مؤسسه 100 هر از•

 سال آخر تا و می کشند کار از دست سال 2 ظرف آن ها نصف
 ادامه خود کار به اصلی مؤسسه 100 از سوم یك فقط پنجم،

 مؤثر غیر رهبری به را موفقیت عدم این بیشتر . می دهند
 .داد نسبت می توان



 :رهبری معنای لغوی
 

  

 رهبری ازلحاظ لغوی یعنی
 رهگشایی وراهنمایی انسانها رهیابی، 



 مفهوم رهبری
 
توانایی ترغیب دیگران به کوشش مشتاقانه  •

 جهت هدف های معینی  

 
تأثیر گذاری بر دیگران جهت کسب هدف  •

 مشترك

 



 



 منابع قدرت رهبران
 

 
Reward 
Coercive  
Referent  
Expert  
 Legitimate  
Personal 
 Informational  

Proximity 
Followers 

 
 
 
 

 



 دیدگاه های رهبری

 رهیافت خصوصیات ویژه•
 (رفتاری)رهیافت سبك رهبری•
 (اقتضایی) رهیافت موقعیتی •

 



 
 رهیافت خصوصیات ویژه•
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Trait Theory 

•Leaders are born, not made. 

 

•Identifies characteristics and behaviors of 
effective leaders. 



:خصوصیات رهبران مؤثر   
 صداقت   •
 الهام بخشی  •
 حمايت كنندگی•
 پیش رانی•
 خود آگاهی •
 اتكا به نفس •
 (هوش رهبران بايد كمی بیش از پیروان باشد) هوشمندی •
 عدالت•
 يادگیری،  نوسازی •
 جهانی انديشی •
 ايجاد پیوستگی و وحدت•
 ايجاد انگیزه اخلاقی•
 زيبائی •

 
 



:خصوصیات رهبران مؤثر   

 شجاعت •
 شور و شوق•
 يكپارچگی شخصیت•
 ريسك پذيری •
 توانائی برقراری ارتباط •
 انضباط •
 زمان سنجی •
 تجربه•
 عزت •
 توانائی حل مسائل•
 اختیار/ استفاده از قدرت •



(  1947)رهبری كاريزماتیك برای اولین بار توسط ماكس وبر •
 . تعريف شد

 
 .شكلی از جذابیت شخصی است كه باعث موفقیت رهبر می شود

 
رهبری كاريزماتیك تكیه بر خصوصیات  ستودنی و قهرمانانه و  

العاده و خاص يك فرد دارد كه اين صفات قابل   مقدس خارق
 .دستیابی برای افراد معمولی نیست

 رهبری کاریزماتیك



 (  House)ویژگی های رهبری کاریزماتیك از دیدگاه هاوس

 .پیروان به باورهای رهبری اعتقاد راسخ دارند•
 .بین باورهای رهبری و پیروان همسویی وجود دارد•
 .پیروان بدون قید و شرط از رهبر پیروی می کنند•
 .پیروان عمیقا به رهبرشان وابسته اند•

 



  

 :تئوری های رفتاری  
 

 
 انجام رهبران رفتارهای خصوص در تحقیقاتی ،پژوهشگران

 ارایه رفتاری های تئوری قالب تحقیقات این نتایج که دادند
  دانشگاه در شده انجام تحقیقات آنها، مهمترین که است، شده

 .باشد می  رهبری شبكه   تئوری و میشیگان دانشگاه و اوهایو
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بلیك و موتون با اطمینان کامل معتقدند 
یا همان  (  9و  9) که سبك مدیریت 

مدیریت سیستمی و دموکراتیك اثر بخش 
 ترین نوع رفتار رهبری است

 اثر بخش ترین سبك رهبری



Styles Theory 



 ویژگی های رهبری استبدادی

 کنترل فزاینده ای بر گروه کارکنان حفظ شده است ؛•

 دیگران به واسطه ی اعمال فشار برانگیخته می شوند ؛•

 جریان های ارتباطی رو به پایین می باشند ؛•

 دیگران به واسطه ی دستورات هدایت می شوند ؛•

 تصمیم گیری دیگران را درگیر نمی سازد ؛•

 بر تفاوت مقام تأکید شده است ؛•
 .نقد تنبیهی است•



 ویژگی رهبری دموکراتیك

 کنترل کمتری حفظ شده است ؛•

برای ایجاد انگیزش پاداش های مالی و توجه به عزت نفس •
 مورد استفاده هستند ؛

 دیگران به واسطه ی پینشهادات و راهنمایی هدایت می شوند ؛•

 می باشند ؛( از بالا و پایین ) ارتباطات دو طرفه •

 تصمیم گیری دیگران را درگیر می سازد ؛•

 به جای من و تو ، بر ما تأکید شده است ؛•

 .انتقادات سازنده هستند•



 ویژگی های رهبری باری به هر جهت

 سهل انگار است ، کنترل اندك است یا هیچ کنترلی وجود ندارد ؛•

 به واسطه حمایت ، گروه یا اشخاص طلب شده ، برانگیخته می شود ؛•

 سرپرستی اندك است یا هیچ سرپرستی وجود ندارد ؛•

 ارتباطات رو به بالا یا رو به پایین بین اعضای گروه به کار می رود ؛•

 تصمیم گیری در سراسر گروه متفرق می باشد ؛•

 بر جایگاه گروه تأکید می شود ؛•

 .انتقادی وجود ندارد•
 



 مدل رهبری وضعیتی هرسی و بلانچارد
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 مدیریت بهبود و آموزش در معروف نگرش یك
 سطح به و ارائه بلانچارد و هرسی توسط که است
 .نمود توجه رهبری در پیروان بلوغ
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 میزان انگیزه برای پیشرفت -1

 اشتیاق قبول مسئولیت  -2

 میزان تحصیلات یا تجربه -3

 معیارهای سطح بلوغ کارکنان
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 مخصوص پیروان خیلی نابالغ: سبك دستوری  -1

 مخصوص پیروان نسبتاً نابالغ: سبك توجیهی  -2

 مخصوص پیروان نسبتاً بالغ: سبك مشارکتی  -3

 مخصوص پیروان کاملاً بالغ: سبك تفویضی  -4

 چهار سبك رهبری مدل هرسی و بلانچارد
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 سطح بلوغ پیروان

خیلی پایین       پایین             بالا        خیلی بالا   

 پایین بالا
الا
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ن

ایی
 پ

 مدل رهبری وضعیتی هرسی و بلانچارد



 مدل وروم و يتون

Vroom and Yetton 

 چه ،موقعیتی نوع چه که کند می بینی پیش مدل این 
 .نماید می ایجاب گیری تصمیم در را مشارکتی

 
  دادن دخالت وضوابط معیار ، ویتون وروم مدل در    

 .است شده معیین ، گیری تصمیم در مرئوس

27 
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 پنج شيوه تصميم گيري وروم و يتون

A1 ـ رهبر شخصاً وبا استفاده از اطلاعاتي كه خود دارد ، مشكل را حل نموده و ياتصميمات لازم
 .را اتخاذ مي نمايد

AII ـ مدير كليه اطلاعاتي را كه براي تصميم گيري لازم داشته باشد از مرئوسين  مي گيرد  و
 .سپس خـود بتنهايي تصميم ميگيرد

CI ـ مدير مسئله را بطور انفرادي با مرئوسين ذيربط در ميان مي گذارد و از عقايد و نظراتشان
 .آگاه مي شود و سپس ، خود بتنهايي تصميم نهايي را اتخاذ مي نمايد

CII در اين گردهمايي مدير از . ـ مدير مسئله را در جلسه اي با مرئوسين در ميان مي گذارد
 .عقايد و نظرات مرئوسين مطلع مي شود  و سپس ، خود تصميم نهايي را اتخاذ ومي نمايد 

GI.  ،راه حل هاي مختلفي را مطرح و . مسئله را با تک تک مرئوسين در ميان مي گذارد مدير
 .ارزيابي نموده و با تبادل نظر ، سعي مي نمايد نظر اكثريت را اجرا نمايد

GII ،مدير و مرئوسين با كمک . مسئله را در جلسه اي با مرئوسين در ميان مي گذارد ـ مدير
يكديگر ، راه حل هاي مختلفي را مطرح و ارزيابي نموده و با تبادل نظر ، سعي مي نمايند كه 

 .درباره راه حلي به توافق برسند 

D  .مدير تصميم گيري را تفويض مي نمايد. 

 

 

 

 



 مدل رهبری اقتضائی فیدلر

 رهبری شیوه که است معتقد   ( fiedler) فیدلر           
 و شرایط هر در ترین مناسب و مؤثرترین که خاصی

 رهبری های ،شیوه بلكه وجودندارد ، باشد موقعیتی
 می موقعیت به بنا ، یك هر که دارند وجود متعددی

 . باشد مناسب مؤثرو تواند
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ممكن است دوستانه باشد یا نباشد،رابطه ای ): ـ رابطه میان رهبر و عضو1
 (.راحت باشد و یا در آن تنش و اصطكاك وجود داشته باشد

 
یعنی تا چه اندازه ای هدف معلوم می باشد، و تا چه : ـ ماهیت وظایف 2

 .اندازه ای تصمیماتی که باید گرفته شود معلوم است 
 

قدرت اعطای پاداش ، قدرت به تنبیه و مجازات  افراد و  : ـ قدرت رهبر3
همچنین قدرت رسمی ناشی از سمت و مقام در سلسله مراتب سازمانی  

 .است
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 :موقعیت تابع سه متغیراست
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 مدل اقتضائي فيدلر

1خوب           

 منظم

 منظم

2خوب           

3خوب          

4خوب          

 ضعيف

 قوي

 ضعيف

   5بد          منظم

 منظم

 قوي

 ضعيف

 نا منظم قوي

 نا منظم

6بد            

   7بد         

8بد           

 نا منظم

 نا منظم

 ضعيف

قوي         بسيار مساعد  

 بسيار مساعد

 بسيار مساعد

 نسبتاً مساعد

 نسبتاً مساعد

 نسبتاً مساعد

 بسيار نا مساعد

 بسيار نا مساعد

مستبدانه 
(توليد گرا)  

دموكراتيک  
(انسان گرا)  

مستبدانه 
(توليد گرا )  

رابطه ميان 
 رهبر وعضو

ماهيت 
 وظايف

قدرت 
 رهبر

 موقعيت 

 مؤثرترين  براي رهبري

 شيوه رهبري


