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تعریف انگیزش

مینیروراشخصرفتارکهفرآیندهایی
اهدافیبهدستیابیجهتراآنوبخشد
هدایتخاص

.نامندمیانگیزشراکندمی

یا به عبارت دیگر
میل و اراده فرد به انجام یک کار



فرآیند انگیزش

یکی یا فیزیولوژ) ، فرآیندی است که با کمبود انگیزش 
شد یا و نیاز شروع شده و به رفتارفرد نیرو می بخ( روانی

.آن را فعال می کند 

نیازها  

(محرومیت)

سائق ها  

(محرومیت جهت دار)

اهداف 

(کاهش نیاز ها)

انگیزش مرکب از تعامل و وابستگی
تعوامل سه گانه نیاز ، سائق و اهداف اس



نشانه های وجود انگیزه در سیستم

عملکرد مطلوب و نتایج عالی•
نیرو ، شور و تصمیم به کسب موفقیت•
همکاری و مشارکت در حل مسائل•
علاقمندی به پذیرش مسئولیت•
علاقمندی به تغییر و تحول•
گروهیعلاقمندی به فعالیت های •



منشانه های بی انگیزگی در سیست

حرفهوشغلازرضایتاحساسعدم•
ازبیشغیبتوکارمحلدرموقعبهحضورعدم•

حد
مشکلاتومسائلبیاندراغراق•
مشارکتوهمکاریروحیهفقدان•
تغییراتبرابردرمقاومت•



7

(Content  theories) نظریه های محتوایی -1

(Process  theories) نظریه های فرآیندی -2
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ا این تئوری ها سعی می کنند عواملی ر
و که در انسان ایجاد انگیزش می کنند

مشخص چگونگی تقدم و تأخر آنها را
.نمایند



مهمترین تئوریهای محتوایی انگیزش

تئوریهای

محتوایی

سلسله مراتب

نیازهای مازلو

ERGتئوری 
آلدرفر

تئوری دو عاملی 

هرز برگ 

تئوری انسان 

بالغ 

آرجریس

yو xتئوری
مک گریگور
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نیازهای آزادی بیان و تحقیق-6نیازهای فیزیولوژیکی   -1

نیاز کسب دانش و درک-7نیازهای ایمنی           -2

نیاز به عشق-3

نیازهای احترام-4

نیازهای خود شکوفایی-5



ازلوویژگیهای سلسله مراتب نیازهای م

ه یک نیاز هنگامی بعنوان یک انگیزه مؤثر خواهد بود ک•
.نیازهای طبقات زیرین ارضا شده باشند 

.یک نیاز ارضا شده محرك نیست •
بشر  عدم ارضای این نیازها ، بر سلامت فکر اثر نامطلوب دارد•

شش با یک میل ذاتی ، در جهت ارضای سلسله مراتب نیازها کو
.می کند 

ت طلب تجربۀ خودشکوفائی بر عکس سایر نیازها ، محرکی جه•
.بیشتر آن می شود 
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یم مک گریگور مدیران را به دو گروه تقس
ی کرد که هر گروه از آنها پیش فرض های
با  در مورد کارکنان داشته و بر اساس آن

آنان رفتار می کردند



مک گریگورyو  xتئوریهای 

 xمفروضات تئوری

افراد ذاتاً کار را دوست ندارند و در صورت امکان از •
.آن می گریزند 

را به بخاطر ویژگی عدم علاقه به کار ، اغلب باید آنها•
مناسب زور وادار به کار کرد و با تنبیه و تهدید به کوشش

.واداشت 
یت افراد اغلب ترجیح می دهند هدایت شوند ، از مسؤل•

بگریزند و می خواهند تا حد امکان همه گونه امنیت 
.داشته باشند 



مک گریگورyو  xتئوریهای 

yمفروضات تئوری 

.ند افراد در انجام کارهایی که به آنان واگذار می شود ، خودکنترل و خودهدایت هست•

.می باشند اغلب افراد تحت شرایط مناسب نه تنها مسؤلیت پذیرند ، بلکه به دنبال آن•

.ند اغلب افراد از درجۀ بالایی از ابتکار ، خلاقیت در حل مسائل سازمانی برخوردار•

د به کار گرفته تحت شرایط زندگی نوین صنعتی فقط قسمتی از توان فکری اکثریت افرا•
.می شود
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در این نظریه ، آرجریس به ناهمگونی
الغ تقاضاهای سازمانی و نیازهای انسان ب

می پردازد 

دیل معتقد است که سازمان ها سعی در تب
بالغ  کردن کارکنان بالغ به انسان های نا

دارند 
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بی ارادگی ، •

وابستگی ، •

نا خود آگاهی ، •

زیر دست بودن ، •

دیدگاه محدود داشتن ، •

علائق سطحی و زود گذر داشتن ، •

توانایی انجام کارها به صورت محدود•
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افزایش فعالیت ، •

استقلال ، •

آگاهی و خود کنترلی ،•

احساس برابری یا برتری در کار با دیگران ، •

دیدگاه مشخص ، •

علائق عمیق ، •

توانایی انجام کارهای متعدد در راستای ارضاء نیازها•



تئوری دوعاملی هرزبرگ

:هرزبرگ پیشنهاد می کند که بشر دو نیاز اساسی دارد
عوامل بهداشتی: نیاز دوری جستن از درد و بقا-1
عوامل انگیزشی  : نیاز رشد یافتن،بهبود-2

ایجاد  عوامل بهداشتی در اصل بازدارنده و محیطی بوده و به تنهایی موجب
.انگیزش نمی شوند 

.نندعوامل انگیزشی عواملی هستند که رضایتمندی را در فرد ایجاد می ک



دیدگاه هرزبرگ
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عوامل بهداشتیعوامل انگیزشی

نارضایتییعدم نارضایت یعدم رضایتمنددیرضایتمن



شهرت، کسب موفقیت، پیشرفت و رشد، ماهیت کارمسئولیت،

حقوق، ایمنی، نحوه سرپرستی، شرایط کار، روابط داخلی

رضایت

عوامل انگیزشی

عدم نارضایتی

دیدگاه هرزبرگ
(تئوری دو عاملی ) 

عوامل بهداشت



 سخگو فرد نسبت به عملکرد خود، پا:مسئولیت
ته باشد و در تنظیم روش های کار استقلال داش

.باشد
دیگران از پاسخگویی فرد در مقابل :شهرت

.اقدامات مربوطه آگاه باشند
ه کند و بتواند موفقیت را تجرب:کسب موفقیت

ه از چگونگی مؤثر بودن وظایف، بازخورد داشت
.باشد

فرصت یادگیری مهارت های:پیشرفت و رشد
.جدید و ارتقاء در سازمان را داشته باشد

با ارزش بودن شغل ، غنی بودن و :ماهیت کار
ه تنوع مهارت ها و داشتن نتایج ملموس را تجرب

.  کند



.

 نیازهای مهم در محیط کاری:
-دستیابی به اهداف: نیاز به موفقیت
-تعلق سازمانی: نیاز به وابستگی
-انتاثیر گذاری بر روی دیگر: نیاز به قدرت



تئوری انگیزش انتظار وروم

امانجبرایزمانیافرادنظریهاینطبق
هباولاًکهداشتخواهندانگیزشکاری

وباشندآگاهدستیابیموردهدفارزش
امریهدفاینبهرسیدناینکهدیگر

.باشدممکن



تئوری انگیزش انتظار وروم

انگیزش

نیازعملکردپاداش

انتظارمیان ارزش
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:تئوری برابری
(استی سی آدامز)

مقایسه اجتماعی موقعیت خویش در عرصه موقعیت دیگران

ستاده های خویش                                                ستاده های دیگران
----------مقایسه می شود با     ---------

داده های خویش                                                  داده های دیگران

احساس برابری یا نابرابری



انگیزش برای حفظ برابری
وضعیت موجود

نا برابری
تغییر داده ها

تغییر ستاده ها
ترک شغل



سرافراز باشید


